
Fórum de Gastronomia dos Campos Gerais

REPUTAÇÃO ONLINE DE
BARES E RESTAURANTES



@CRITICADEBAR

Maiara Clausen, 35 anos
Jornalista 
Graduanda Turismo (Iniciação
com tema: O olhar da Mulher que
trabalha no bar)
Crítica de Bar há dois anos
Primeira Crítica de Bar  - mulher -
no Brasil



@ONDECOMERPG

Sílvia Cordeiro, 37 anos
Jornalista 
Primeira repórter G1 em PG
Mais de 10 anos de jornalismo de
TV, atuando como repórter e
editora em emissoras como RPC,
Rede Massa, etc
Seis anos de experiência em
Marketing Digital
Cinco anos à frente da página
Onde Comer PG



SEU
ESTABELECIMENTO

ESTÁ ONLINE?





O QUE É
REPUTAÇÃO
ONLINE?

Percepção pública  de um
estabelecimento com base nos
conteúdos, interações com os
seguidores e publicações nas
redes sociais



Comunicação
visual

Internet/Redes
Sociais

MUDANÇAS NA
COMUNICAÇÃO

RádioJornal

TelevisãoPlanfletos





AVALIAÇÕES





EXEMPLOS
NEGATIVOS



EXEMPLOS
NEGATIVOS



INFLUÊNCIA
 97% dos brasileiros procuram

por informações na internet
antes de realizar compras em

lojas físicas.



ESCOLHER UM
PROFISSIONAL/
INFLUENCIADOR

 público
Fidelizar o

Aliado do local

 marca
Reforço da

com público alvo
Perfil compatível 



EXEMPLOS
NEGATIVOS



EXEMPLOS
NEGATIVOS



EXEMPLOS
NEGATIVOS



EXEMPLOS
NEGATIVOS



Invista em PROFISSIONAIS de
marketing, afinal o público quer:

HUMANIZAÇÃO
PERTENCIMENTO
EXPERIÊNCIA

As marcas mais admiradas são
aquelas que mergulham de cabeça

no universo do seu público.

MONITORAMENTO



SIGAM

@CRITICADEBAR
@ONDECOMERPG


